
PROCESS 
EXCELLENCE
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SEMINAR

Einsteiger und Fortgeschrittene

Detox in der Administration – 
entschlacken Sie sich und Ihr Team

Dauerstress und Überstunden?  
Process Excellence verändert alles: Identifizieren Sie Verbesserungspotentiale  
in allen Abläufen und optimieren Sie Tätigkeiten in administrativen Bereichen.


Seminare | Workshops | Methodencoaching | Projekte
www.trainingsmanufaktur.de



Für wen geeignet?

Das Seminar richtet sich an Fach- und Führungskräfte aus dem 
administrativen Umfeld produzierender Unternehmen. Es ist für 
interne Prozessoptimierer und Projektmanager genauso 
geeignet wie für KVP- und Lean Manager und Teamleiter, die ihre 
Teams entlasten wollen.

• 95 % unserer 
Partnerunternehmen sind 
Mittelständler mit 50 bis 5.000 
Mitarbeitern. Alle kommen aus 
der Industrie und 
produktionsnahen Bereichen wie 
Logistik und Handel.


• In unseren Seminaren profitieren 
Sie von dieser Spezialisierung 
besonders: Denn bei uns treffen 
Sie auf Fach- und Fühungskräfte, 
die ähnliche Herausforderungen 
haben. Das ermöglicht den 
idealen Austausch und 
praxisnahe Wissensvermittlung.

FOKUS PRODUZIERENDE INDUSTRIE	

   Für idealen Erfahrungsaustausch

Wir kennen Ihre Branche. Wir sprechen Ihre 
Sprache. Wir wissen, was Sie brauchen.

• Elektronische Kleingeräte

• Glas, Keramik & Kunststoff

• Umwelttechnik

• Chemie

• Maschinen- & Anlagenbau

• Schienenfahrzeuge

• Rohstoffe

• Metall

• Papier- & Zellstoff

• Luft- & Raumfahrt

• Verpackung

• Elektrotechnik

• Halbleiter

• Schiffbau

• Medizintechnik

• Lebensmittelindustrie

• Feinmechanik & Optik

• u.v.m.

PROCESS EXCELLENCE
Detox in der Administration: Entschlacken Sie sich und Ihr Team. Mehr Aufgaben als Kapazität? 

Dauerstress und Überstunden und trotzdem das Gefühl, nichts zu schaffen?  
Process Excellence verändert alles.

PROZESSE VERSCHLANKEN AUFGABEN NEU ORGANISIEREN ZEIT UND KOSTEN EINSPAREN

Seminarniveau
Für Einsteiger und 
Fortgeschrittene

Dauer
3 TageHamburg

Ort

Max. 9 Personen
Teilnehmeranzahl

1.740 €
Preis

2.000 €
Flex-Preis

* Flex-Tarif: Der ausgewählte Termin kann zum Flex-Preis einmal kostenlos 
umgebucht werden und/oder ein anderer Teilnehmer benannt werden.  
Andernfalls gelten die Storno-Bedingungen unserer AGB.

Warum teilnehmen?
Weil Sie nach dem Seminar die administrativen Bereiche Ihres 
Unternehmens direkt entschlacken können und damit sich  
selbst und Ihre Teams entlasten. Dafür erlernen Sie praktisch 
anwendbare Methoden, um sämtliche Prozesse in der 
Administration zu beleuchten, Verbesserungspotentiale zu 
identifizieren und Tätigkeiten zu optimieren. Innerhalb von nur 
drei Tagen lernen Sie, nicht-wertschöpfende und unnötige 
Prozessschritte zu eliminieren.


Was erwartet Sie in 
unserem Seminar? 

Entschlacken Sie die administrativen Bereiche Ihres 
Unternehmens und entlasten Sie damit sich selbst und Ihre 
Teams. Innerhalb von nur drei Tagen lernen Sie, nicht-
wertschöpfende und unnötige Prozessschritte zu eliminieren. 
Dafür erhalten Sie praktisch anwendbare Methoden, um 
sämtliche Prozesse in der Administration zu beleuchten, 
Verbesserungspotentiale zu identifizieren und Tätigkeiten zu 
optimieren. Process Excellence hilft, überlastete Mitarbeiter vom 
Prozesswirrwarr zu befreien und Aufgaben so zu verschlanken, 
dass bestehende Ressourcen sie bewältigen können.

Kapazitäten freischaufeln und 
Fachkräftemangel entgegenwirken

Entschlackung von Aufgaben und 
Effizienzgewinne

Analyse und Optimierung sämtlicher 
Prozesse

Maßnahmen ableiten und 
Verbesserungspotentiale ableiten

Statistische Prozesskontrolle für die 
gesamte Prozesslandschaft aufbauen

Standardisierung und Wissenstransfer 
von prozessualen Kompetenzen 
sicherstellen



1. Analyse-Phase

2. TIMWOOD Phase

3. Re-Design Phase

4. Implementierung

Interviews | Datensammlung/-analyse | 
Prozessaufnahme/ -analyse | DILO-Analyse | 
Wertstrom | Makigami | TSA | 
Systemimplementierungsstatus

Workshops – Fokus auf 7 Arten der 
Verschwendung | Grundlagen der Kaizen-
Moderation | Kreativtechniken 
(Kopfstandmethode, Ishikawa, 6W Fragen)

Workshops & crossfunktionale Kaizens | 
Prozessstabilität | Informationsträger | 
Qualitätsabsicherung | Steuerungssystem | 
Wertstromdesign und Soll-Prozess-Definition | 
Prozessstandards

Checkliste für den KV-Prozess | 5S Büro & Server 
| Abweichungsmanagement

4 STEPS -
DIE MODULE

Schlanke Prozesse, 
die Aufgaben mit vor- 
handenen Ressourcen 
lösbar machen und 
zusätzlich Kapazitäten 
für Verbesserungen im 
Unternehmen bringen.


Wichtige Werkzeuge zum Mitnehmen


(für jeden Teilnehmer zum Seminarabschluss)

Zertifikat Fotodoku-
mentation 

Folien Templates Handlungs-
leitfaden 

Tools



WAS MACHT UNSERE

Nach den Seminaren können Sie ...

= VOLLE DURCHSCHLAGSKRAFT AUF IHRE HERAUSFORDERUNG

Wir langweilen Sie nicht mit monotonen PowerPoint-Folien und 08/15-Lösungen von der Stange. Unsere 
Seminare sind didaktisch durchdacht und bestehen aus drei Teilen.

SEMINARE SO EINZIGARTIG?

Warm-up Seminar Transfer-Update

Konkrete Fragestellungen 
aus dem Alltag erörtern und 
im Seminar einbringen

Process-Excellence-
Methoden kennenlernen 
und Lösungen für Ihre 
Problemstellungen mittels 
Action Learning erproben

Unterstützung bei der 
Implementierung des 
Erlernten, um Sie in der 
Praxis erfolgreich zu 
machen

2-3 WOCHEN VOR 
DEM SEMINAR 
(DIGITAL)

3 TAGE AN DER ELBE 
IN HAMBURG

5-6 WOCHEN NACH 
DEM SEMINAR 
(DIGITAL)

Hebel für die Verbesserung  
in der Administration ansetzen

Aufgaben neu einteilen

Verbesserungspotentiale 
identifizieren

Verbesserungsmaßnahmen 
ableiten

Prozesse beleuchten

Kosten einsparen

Lernen von 
Experten

Unsere Seminare werden von B|rainern geleitet – die perfekte

Symbiose aus Beratern und Trainern. Sie beherrschen die

Theorien und Methoden auf ihrem Gebiet aus dem Effeff und

haben sich in zahlreichen Projekten ihre Sporen verdient.

Von ihren Insights und Erfahrungen profitieren Sie in unseren

Seminaren: Denn wir vermitteln nur, was in der Produktion

auch wirklich funktioniert.

Mehr als ein reiner 
Seminaranbieter!

Wir sind kein reiner Seminaranbieter, sondern selbst in 
diversen Projekten bei Kunden in der produzierenden Industrie 
und produktionsnahen Unternehmen beratend tätig. 


Von dieser Erfahrung profitieren Sie in unseren Seminaren: 
Denn wir vermitteln nur, was sich in der praktischen 
Umsetzung auch als wirklich erfolgreich erwiesen hat.



EIN GESAMTPAKET,
DAS PASST!

Inspirierende Räume und 
Rundum-Betreuung vor, 
während und nach dem Seminar

Geniale 
location

Action 
learning

Unsere Seminare bieten Ihnen die ideale Plattform, um sich mit 
anderen Fach- und Führungskräften auszutauschen, die vor 
ähnlichen Herausforderungen wie Sie stehen. Außerdem profitieren 
Sie von der Praxiserfahrung unserer Trainer, die Ihnen Tipps und 
Tricks für die Umsetzung in der Praxis geben.

Austausch 
mit Experten

Trainerexpertise und fundierte

Methodenvermittlung auf Augenhöhe

Branchenübergreifende

Best-Practice-Anregungen

Handlungsleitfäden und

Checklisten

Hilfsmittel zur Identifikation

von Verbesserungspotentialen

Wirksame Instrumente

für Ihre Praxis

Erfahrungs-
austausch und 
Networking

Simulationen  
statt monotone 
Vorträge!

Rundum-
service

Service ist unsere 
Leidenschaft

Wir nutzen Action Learning für die 
Vermittlung von Methodenkenntnissen. 
Die Teilnehmer erhalten von unseren 
Experten den methodischen Input in 
Verbindung mit Anwendungsbeispielen 
aus der Praxis und anschließend wird 
das Gelernte durch unsere Simulationen 
veranschaulicht und erlebbar gemacht. 
Die Teilnehmer sind direkt eingebunden 
und testen spielerisch die Möglichkeiten 
und Grenzen der Methode aus.

Wir bieten Ihnen eine kostenfreie und absolut unverbindliche 
Bedarfsklärung an, falls Sie sich noch nicht sicher sind, ob 
das Seminar das richtige für Sie ist. Einfach telefonisch oder 
über Zoom mit unseren Trainern austauschen.

Direkt an der Elbe
Unsere Seminarräume am 

Holzhafen Hamburg

Mittagessen
in exklusiven Restaurants 

unserer Nachbarschaft

Erstklassiges Catering
mit Getränken, Snacks und 

Obst

Tägliches Debriefing
und Netzwerken mit Umtrunk in 

gemütlicher

Runde

DAS RICHTIGE 

SETTING FÜR LUST 

AUF PROCESS 
EXCELLENCE

In der Seminargebühr enthalten



Alle Seminartermine und 
weitere Informationen 
finden Sie hier

NOCH FRAGEN?
KONTAKTIEREN SIE 
UNS!
Rufen Sie einfach an – bei allen Fragen.  
Wir freuen uns auf das Gespräch mit Ihnen!

+49 40 696 386 020

TrainingsManufaktur Dreiklang

GmbH & Co. KG

kontakt@trainingsmanufaktur.de

Von Montag bis Freitag
09:00 Uhr – 18:00 Uhr

Große Elbstraße 47 

22767 Hamburg

Melden Sie sich jetzt an 
und profitieren Sie von 5 % 
Rabatt auf Ihr nächstes 
Seminar.

Abonnieren Sie unseren 
Newsletter

NEWSLETTER

Werden Sie Teil unserer 
Business-Community

JETZT FOLGEN

Nichts mehr verpassen: Impulse 
rund um Excellence und 
Transformation bieten wir Ihnen 
auf LinkedIn!

Kein Risiko und jede Menge 
Mehrwert

Durchführungsgarantie

Bereits ab dem dritten Teilnehmer 
nach bestätigter Anmeldung.

Geld-zurück-Garantie

Sie zahlen nur für echten 
Mehrwert.

Mengenrabatt
Gerne erstellen wir Ihnen auch ein 
individuelles Angebot für firmeninterne 
Trainings und Workshops.

Flex-Preis
Seminartermin einmal kostenlos 
umbuchen oder einen anderen 
Teilnehmer benennen.

bei 2 Buchungen
5 %

bei 3 Buchungen
7 %

ab 4 Buchungen
10 %

  Iris Kongo
    Mitarbeiterin Key Account & Customer Experience 

https://trainingsmanufaktur.de/
https://de.linkedin.com/company/trainingsmanufaktur

